PRESENTACION FRESHWORKS



Sobre Nosotros

Enpersona360 es una empresa de desarrollo de negocios
innovadora y joven con sede en San José, California EE.UU.

Nuestro enfoque es un poco diferente a otras firmas de
consultoria. No solo le proporcionamos una solucién; le ayudamos a
superarla.

Enpersona360 inici6 su negocio en 2014 como Empresa de
Consultoria de Marketing. A lo largo de los afios aprendimos lo que
los clientes necesitaban para tener éxito, por lo que en 2017
tomamos la decisién de enfocarnos en ayudar a las empresas a
crecer.

Nuestro equipo ejecutivo y nuestros fundadores tienen afios de
logros en los campos de Ventas, Marketing y Desarrollo de
Negocios y fracasos también, y saben lo que se necesita para tener
éxito.

Para obtener informacién adicional sobre nosotros, envienos una
nota y no olvide visitar nuestras WebSites:

www.enpersona360.com

www.inperon365.com



http://www.enpersona360.com/
https://www.inperson365.com/
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E

Freshworks
Instantaneo

Estamos expandiendo
nuestro negocio en
todos los frentes.
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Hoy, somos lideres en plataformas de participacion del cliente.

LISTO PARA LA EMPRESA

© freshsales @ freshconnect

O freshservice

@ freshworks CRM

PRODUCTOS EN DESARROLLO

200K+

Clientes




Integracion perfecta para crear "Clientes para toda la vida”
Lead — contacto — cliente — recomendado

Omnichannel

Freddy Al
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Portfolio de Productos



Freshdesk es un software de soporte al cliente basado en la nube que le ofrece todo lo
gue necesita para brindar un excepcional soporte.
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Gestion de servicios a través de una lente de atencion al cliente. Un nuevo enfoque de ITSM,
que permite a las organizaciones de Tl de todos los tamafios proporcionar una
prestacion y soporte de servicios de Tl excepcionales.



Administracion de incidentes
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Gestion de contratos E} 5 Administracion de nuevas versiones
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Gestion de activos y dispositivos
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Freshworks CRM

Freshworks CRM, impulsado por Freddy IA, le permite descubrir a los mejores clientes

potenciales, fomentar la implicacidn de los clientes, cerrar los acuerdos de venta abiertos y ofrecer a sus

clientes una solucién inteligente y completa.
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El Pilar de Freshworks CRM
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Freshchat es un software de mensajeria moderno para que los equipos de ventas y
participacion del cliente hablen con los visitantes del sitio web y los usuarios del producto.
Un salto de los sistemas de chat en vivo heredados, Freshchat ayuda a las empresas y sus
equipos a enfocarse en una experiencia de mensajeria continua y basada en el contexto.



Mensajes automaticos
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Integracion con Messenger, Slack,
Clearbit y mas. é, Bots
Android & iOS apps gﬁ. Feat ures Campanas incorporadas
N
FAQs integrado @Q é"‘} Conectores inteligentes
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Asignacion inteligente



Freshcaller es un software de centro de llamadas en la nube. Puede iniciar su centro de
llamadas de negocios en 2 minutos. Administre su equipo telefonico virtualmente con
herramientas avanzadas de administracion de centros de llamadas. Freshcaller es el

software de centro de llamadas ideal para todas las empresas.



Gestion de nimeros

de teléfono
/ ¥ \
Seguimiento de llamadas ﬁfﬁﬂ @ Grabacion de llamada
Llamadas modo conferencia Features G298 Saludos personalizados y
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Enrutamiento basado en horas laborales



Ventajas de Freshworks

Asequible y facil de usar. Solucién en la nube sobre la marcha

Software empresarial que habla entre
si
e  Flujo superior de informacion entre equipos.

Seguridad y privacidad en los
datos

_ _ _ e  Centros de datos en todo el Mundo.
e Integracion nativa para ayudar a la colaboracion.

e  Certificados Soc I, Il e Hippa.
° Vision holistica de todo el recorrido del cliente,

e  Privacidad por disefio.
desde las ventas hasta el soporte y los procesos

comerciales.



Nuestros Clientes lo primero

Concentrados “extremadamente” en Clientes



:Qué nos hace diferentes?

Precios transparentes Soporte Técnico 24/7 _ Bajocostede
5 licenciamiento anual
Rapido retorno de la El socio mas centrado
inversion : en el cliente de la

Industria



Nuestros clientes de por vida



North America

Trabajamos con las Organizaciones mas grandes del Mundo

Tecnologia, Media,
Telecomunicaciones

Automoviles &
fabricacion

Servicios Washington
financieros Federal.
Educacion

Gobierno/

Sector Publico

Retail/
E-Commerce



EMEA
Trabajamos con las Organizaciones mas grandes del Mundo

Tecnologia, Media,
Telecomunicaciones

Auto, transporte, e punch

fabricacion ' powertrain
Gear up for the future

Servicios

financieros

Viajes / Viajes de
negocios

Retail / E-comerce

Sector Publico



Trabajamos con las Organizaciones mas grandes del Mundo A7

Software &
Telecomunicaciones @

Autos, transportes,
Fabricacion

Servicios financieros

Media, ocio, Retail H havas
media

Cuidado de la Salud




Reconocimiento de la Industria

Gartner
peerinsights

customers’
choice /

Pc EDITORS’
CHOICE
PGMAG.GCOM

Gartner

== Magic Quadrant



Adqguisiciones

1CLICK Konotor

Adquirimos empresas por su experiencia técnica en el campo de Machine Learning, Inteligencia Artificial, Chatbot, CRO



Gracias

Contacto para solicitar mas informacién y precios

freshworks@enpersona360.com



mailto:sales@enpersona360.com
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